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	Utrecht, 23 april 2008

	

	 Brancherapport 2007


	

	Patiënten- en consumentenbeweging in beeld gebracht


Onlangs verscheen “Patiënten- en consumentenbeweging in Beeld - Brancherapport 2007”. In drie verschillende edities zijn de resultaten beschreven van een onderzoek onder achtereenvolgens de categoriale organisaties, de Zorgbelangorganisaties en Per Saldo. De rapporten schetsen een beeld van het toegenomen zelfbewustzijn en de kracht van patiënten- en consumentenorganisaties. Dat blijkt niet alleen uit de gestage groei van het aantal leden en hun grote inzet, maar ook uit de aanzienlijke toename van het bereik van de organisaties. 

Het is voor de tweede maal dat de sector uitgebreid in beeld wordt gebracht. Dit jaar namen 90% van alle 180 categoriale organisaties, de budgethoudersvereniging Per Saldo en alle Zorgbelangorganisaties deel aan het onderzoek. Speciale aandacht is besteed aan het thema “Voorlichting en informatie”. Uit de gegevens blijkt dat in de loop van de jaren steeds meer variatie is gekomen in de gekozen vormen van informatieoverdracht. 

De onderzochte patiënten- en consumentenorganisaties samen tellen een half miljoen leden en een bestand van 16.000 vrijwilligers (op een geschat totaal van 40.000).  Met hun producten en activiteiten bereiken zij een veelvoud van hun aantal leden. Zo organiseerden zij in 2006 voor 140.000 mensen lotgenotencontacten, bereikten met hun tijdschriften bijna anderhalf miljoen geïnteresseerden, beantwoordden meer dan 250.000 informatievragen, en hadden op hun gezamenlijke internetsites dagelijks 100.000 hits per dag. Het ledental steeg gemiddeld met 2,2%. De rapporten geven naast deze gegevens inzicht in het verenigingsleven en de knelpunten waar deze organisaties mee worstelen. 
Het Brancherapport 2007 is tot stand gekomen op initiatief van patiëntenorganisaties en wordt financieel mogelijk gemaakt door het Fonds PGO. Het onderzoek is uitgevoerd door Prismant en het Verwey-Jonker Instituut. Het is een gezamenlijke uitgave van de NPCF, CSO en de CG-Raad.
De brancherapporten zijn te bestellen via de website van de NPCF www.npcf.nl waar deze ook zijn te downloaden. Er is een samenvatting beschikbaar waarin de hoofdpunten van de drie rapporten op een rij zijn gezet. 
Noot voor de redactie:

Voor meer informatie kunt u contact opnemen met Laurian Zwart, Communicatieadviseur, tel. 030 – 297 03 03.
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